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¢COMO INGRESAR A ELIBRO?

1 Ingresar a la biblioteca virtual 2 Ingresar al botén de elibro

https://portal.uia.ac.cr/wp-login.php

% eLi1bro

000000000

Posee libros digitales completos, y mas de 500 editoriales 4
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¢COMO HACER UNA BUSQUEDA?

Q Teclee en cualquier lugar para realizar una busqueda rapida Iniciar Sesién  Registrarse

Universidad Internacional de las Américas eLibro.net

seleccionar cualquier
opcion de busqueda.

Bienvenido

Coleccion

ELIBRO CATEDRA

La mas completa coleccidn en permanente

BUSQUEDAS MATERIAS En eSte ejem pIO
seleccionaremos la

busquedas: Ciencias Politicas / Generzl: 4698 titulos

Para esta
crecimiento con contenidos provenientes de las
prensas universitarias y editoriales mas destacadas
del mundo

Historia /General itulos {o ’ 4 ° V44
busqueda rapida”.

Ciencias Sociales

Bisqueda Filtrada Filosofia / General: 3756 titulos

Biisqueda Avanzada

Ver Titulos




cql’ifdad total -

{Ahora contamos con soporte de busquedas booleanas! Los operadores act ente soportados 50 <s as}, AND, OR, - g
3= Ir a bisqueda filtrada Q Ir a bisqueda avanzada
[

Aqui debe escribir alguna
palabra clave o nombre de
autor y presionar “enter”.

Luego mostrara los
documentos y
damos clicen la
portada o titulo.

cg:lidad total

_______
esuitacos S0

hora contamos con soporte de bisquedas booleanas! Lo SACOES Actua i A
Q Ir a biisqueda avanzada
Ordenar por Sin Orden ~




Luego aparecera esta pagina con

Calidad total en las administraciones publicas OpClOnes béSICaS, pa 'a ver el ||br0
— debe dar clic en “Leer en linea”
—— 1

am /—

PRINT ISBN

> S O Escribaen cualquier lugar para buscar

En esta imagen
podemos ver la
vista completa

del documento

oSO DIIQ0ED
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¢ CUALES HERRAMIENTAS TIENEN LOS DOCUMENTOS EN LINEA?

glibro BIBLICUIA > DETALLE » CALIDAD TOTAL EN LAS ADMIMISTRACIONES PUBLICAS Maria Calvo
Calidad total en las 46 487184 > S 4 O Escribaen cualquier lugar para busca 3 =t EXISten varias
administracion... .
\.@ herramientas como:
FICHA BIBLIOGRAFICA g ! -
El Modelo Europeo de la Calidad 5 — n
Tabia de contenide: . — ‘;’
El Modelo Europec de la Calidad EFQM de Excelencia se crea en 1992 como marco para 1- Ver Ia tabla de
ST la gestion del European Quality Award. Este es el organismo mas importante en el H
Pioia e contenido.

ambito europeo para el reconocimiento de la calidad a nivel nacional vy regi
desarrollado por la Organizacion EFQM, la Comision de la Uniéon Europea vy la 2

indice

Médulo 1 ¢ Organization for Quality (EOQ).

2. Subrayar de texto.
Una de las incorporaciones del modelo de la calidad total fue la de &@optar la calidad
como estrategia enfocada a la mejora de la posicidn competitiva de la organizacion. A los

sistemas de calidad que resprndan a acsta nuewun anfoque, se les ha denominado

3. Escuchar audiolibro.

clo<upD2

tradicionalmente Sistemas de ~_§m @ Total (SGCT) (“Total Quality
Management”).

T Entre los diversos modelos actualm 4 entes, uno de los que mayor interés ha 4_ C0p|ar.
despertado es el Modelo Europeo

n de Calidad Total, desarrollado por la 6

Eurcpean Foundation for Quality Man (EFQMN).
El EFQM considera la gestion de la calidad como la satisfaccién de Ias’gem 5 Agl"egar nOtaS

expectativas de sus clientes, de e e /
Referencia bibliografica ®

Glosario

6. Ver las referencias bibliograficas
en APA y otros formatos. APAT

Pérez Rodriguez, M. D. (2011). Calidad total en las administraciones publicas..
Editorial ICB. https://elibro.net/es/ereader/ucentral/569558?page=46

Y otras mas...




¢COMO GUARDAR LOS DOCUMENTOS MI ESTANTE?

iciar Sesidn  Registrarse

C, Teclee en cualquier lugar para realizar una biisqueda rapida

Universidad Internacional de las Américas eLibro.net

Colecciones == Basqueda Filtrada Q, Blisqueda Avanzada Temas En Ia pa,gina iniCiaI
Calidad total en las administraciones publicas p— : debe SGlECCiona r
“Agregar a

Disponibilidad

visibles del titulo. =LY ENIEYY para impresion del titulo.
- | ._ _ o 1 )
LR ) para copiar/pegar del titulo. LUNTE ) el audio para este titulo. Sta nte r‘ I a

Tipo de acceso

(m Este titulo tiene acceso multivsuario

Informacion Bibliografica

VOLUMEN: &4 Agregar a Estanteria

I IDIOMA: Span sh
9781512949735 & Descargar a dispositivo

# DE PAGINAS:

PRIMNT ISBM:

Mi Estanteria . .
) Mi Estanteria

Luego dar clic en “crear Luego dar clic
| carpetas” y agregar un ' en ~agregar
nombre, seleccionar s

“Guardar” 3
B e —_—




C Teclee en cualquier lugar para realizar una bilsqueda rapida Maria Calvo .

IC  Universidad Central A Para verlo debe
& Mi Estante .
Inicio Colecciones == Busqueda Filtrada Q Biisqueda Avanzada &4 Mi Estante Q. Mmis Blisquedas ©) Mis Bisquedas | ng resar en Ia pa rte
2 0 M 4 superior en la
Calidad total en las administraciones publicas - 1 Corersesion © opcion “Mi Estante’

U

Disponibilidad ! |
[ EETRENTIEESY yisibles del titulo. = RLTENVIEEY para impresion del titulo.

' (LY ERY para copiar/pegar del titulo. el audio parz este titulo.

T:Ojeﬁf:es: T o - 0 eclee alquie gar para realiza ab queda rapida
(m Este titulo tiene acceso multiusuario
ersia B - N e
Informacion Bibliografica
- O 0 a L) Busgueda A a Busg
AUTOR: Pérez Rodriguez, Maria Do
UCENTRAL > ESTANTERIA
PRINT ISBN: g ]
. & calidad | nutl
=znu ka Estanteria
@ Enviar a Carpeta % Compartir carpeta @ Eliminar libro @ Eliminar carpeta # Editar
TITULO
4 7 - 0 todos los titulos £
Abrira una pagina
[ titulos sin carpeta 4 DERTADA TITULO EQMEREADOS ANOTACIOMES MARCADORES ACCIOMES
donde muestra en
. Calidad total en las
: H — calidad L = ’ -
Ia IZC]UIer'da |aS > administraciones publicas 0
I Comunicacién L Autor: Pérez Radriguez, Maria Dolores 0 0 o
carpetasyen el E-ISBN; 9781512940735 0
H 0 Curso sabado 1 — P-1SBN: 9788492889600
centro cada libro
L0 espariol 1
guardado °
Copyright © 2019 eLibro Corp. All rights reserved. Terms of use Privacy Policy Hand-crafted & by e-libro ean




¢COMO SOLICITAR EL ACCESO PERSONAL A ELIBRO?

elLibro

Universidad Internacional de
las Americas

CORRED

CONTRASERNA

Iniciar Sesion

JOlidé su contrasena?

Para crearle su acceso personal,
escriba a:

biblioteca@uia.ac.cr

Y enviar los siguientes datos:

1. Nombre completo
2. Carrera
3. Correo

11


mailto:biblioteca@universidadcentral.ac.cr
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MAS INFORMACIGN Y DUDAS: - (v @
BIBLIOTECAUIAAGLCR Y { - ";‘ |
\ C

2212 5500 EXT. 7007 i ’ ‘ju ’. -
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